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Interviews

Frederic Pillore

Aclrmnistrateur Unigus Groupe Territoiras Réunion,
Diractaur General de la SEMAC
ctdela SRl ST Réunion Développemant

« 2023 restera une année charniére pour le Groupe
Territoires Réunion avec lentrée au capital de
las SEMAC du groupe CDC Habitat, La SPL ERD
a obtenil des résultals exceptionnels grace aux
efforts des éguipes et 3 la confiance de ses clients
actionnaires. 5ile contexte du logement & la Réunian
sest encare durci en 2023, [a SEMAC a su mainleni
Lne dynamique et des résultats satisfaisants.
Matre politigue de proximité, notre stratégie de
relation clignts, et notre réle social sur le werritoire
continuent de s'affirmer, Des projets majeurs sont
&M preparation en 2023 et se concrétiseront en
2024..

La dynamigue et |es indicateurs sont maintenus a
un bon niveaw malgré un environnement de plus
en plus contraint. Cela permet & la SEMAC, au GIE
GIR etaleurs equipes d'aborder intégration dans le
Eroupe COC Habitat avec sérénité et efficacite,

e suis done confiant, nous avons collectivernent bien

prepare cetle enlrée dans un groupe, fannée 2024
el 525 contraintes s'annonce ardue, mais les équipes
et les sodiélés du GTR sont prétes, Mous avons
désormals a nos cotes COC Habitat, pour poursuivre
notre dynamigue et nous aider a répandre 3 nos

enjeux et cellx du territalre réunionnais»

Monique
Marimoutou-Tacoun

Conseilfére Municipale de Sainl-Benoit et Vice Présidente de la
CIREST en charge de Famanagernent du terricoire ot du SCOT,
Prosidente ol CA de [ SFL E=t Reunion Développemont.

La SPL ERD renoue avec de bons résultats en
2022, et obtient des résultats exceptionnels en
2023, quelles évolutions s'annoncent pour la SPL
dans ce contexte 7

wloutdabord je me réjouis de ces tres bons résultats
depuis 2 ans de |a SPL ERD. |l faut souligner gu'a
fim 2023, les capitauy propres ont été reconstitués,
la societe degage desormais des excédents, La
canfiance accordee desormals par les actionnaires
a leur outil daménagement el de développement
dovient un veritable levier d'atiractivité pour notre
territaire. Les efforts des équipes et la conviction des
membres du Conseil d'Administration ont permis de
generaliser le recours alaSPLERD, F'outil duterritoire

Lecontexteest évidemnment irés changeant, la SEMAC




a vu farrivée d'un nouvel actionnaire de reférence,
COC Habitat, nous entrons dans la deuxigme moitic
des mandats municipaux et intercommunaux. La
SPL ERD doit donc préparer son avenir et s'adapter
aux evolutions de son environnement. Mais, jg suis
conflante, car pour s'adapter, la société a retrouve
une dynamigue économique et des marges de

manceuvre financiéres appréeciables. »

Patrice Selly

kaire de Sainl-Benoit,
Présidant o O e o SERAC.

CDC Habitat est entré au capital de la SEMAC
en 2024 qui s'est transformée en SIDOM, quels

changements observez-vous?

« Comme Javais eu loccasion de l'evoquer, la
cession des parts de la Ville de Saint Benoit dans
le capital de la SEMAC répondait 4 un double
enjeu. |l s'agissait de sécuriser les finances de la

Commune, mais également dadosser |a SCMAC

Rapport diactivie | GROUPE TERRITOIRES RELMICHN

& un partenaire, solide et reconnu, en foccurrence,
COC Habital. Dans ce contexte, le nouvel actionnaire
de référence est un acteur dintérét genéral
national avec lequel nous avons convenu de |a
poursuite d'une action au bénéfice des réunionnais
el réunionnaises, en maintenant une politique de
développement dynamigue en constructions neuves
et diversifications de produits de la SEMAC

+ logement social, logement intermédiaire,
logement senior....

« accélérer le programme de réhabilitation du
patrimoine existant.
2020, de

emblématiques pour le terriloire Fst ont pu étre

Depuis nombreuses  oplrations
lancées, aménagement de la ZAC Isis avec larrivée

dlacteurs économigues importants  pour  Saint
Benoit, qui se concrétise en 2023, le traitement de
la friche Cannelle pour redynamiser notre centre-
ville.  Avec le soutien du Groupe CDC Habital
poUr poursuivre ses missions, je ne doute pas des
capacités de la SEMAC a porter le développement de
réponses adaptées aux besoins dun territoire que |a
SEMAC connait et sert depuis plus de 30 ans, notre
territoire de Saint Benoil, mais plus largement [Est
et les territoires de la Réunion sur lesquels la SEMAC

sinvestit de maniére trés dynamigue »




Interviews

Anne-Sophie
Grave

FrEsidenta du directaire du groupe COC Habitat,
Consplr aupres duconseil dadministration de la SEMAC

« Les filiales de CDC Habitat, |3 SIDR, |3 SEMADCR,
ia SODIAC et désormais la SEMAC sont mobilisées
dux cotes des collectivites pour répondre aux
prablematigues specifigues da 'habitat 4 La Réunian,
par le developpement dune affre de logements
agaptee alx besoins.

La Wille de Saint-Benoit a manifesté sa volonté
ge ceder ses actions au sein de la SEMAC & un
parendire au service de lintérél ganéral, acteur
recannu du logement et disposant des compétences
8t experlises nocessaires poUr accompagner son
developpement, Clest dans ce contexte que nous

avons conclu cet accord avec la Ville de Saink-Benoit,

Jai ete ravie a loccasion de mon déplacement a
I3 Réunjon en septembre 2023, de concrétiser
gette entrie du groupe CDC Habitat au capital de
la SEMAC et de pouvair rencontrer le personnel,

rmals dgalement au cours des guelgues visites que
&l pu effectuer, de mieux appréhender laction sur
la terrain de la SEMAC et ses équipes, notamment
dans le developpement de sa stratégie aupris des

DOrS0nnes agees,

(ette operation capitalistigue permetira d'engager
une nouvelle dynamigue pour [a SEMAC, de canfortar
son developpement et de |ui apporter un support
financier et opérationnel dans ses opérations de
eansiruction et de rénovation. Le groupe COC Hahitat
devient actionnaire de référence de la SERMAC, &
mauteur de 32,91 %, aux cités de |a Bangue des
territoires et dos collectivités territorialoes,

Grace a cette evolution capitalistique, comhbinge 3
I'appui de la Caisse des Dépots et des collectivités,
la SEMAC poursuivra activement son soutien 3
locale, au bénéfice reunionnais

['&conaomie des

el rélunionnaises, en maintenant une paolitique
de développement dynamigque en constructions
reuves et diversifications de produits @ logement
social, logement intermédiaire, logement senior....
Elle pourra egalement accélérer le programme de
réhabilitation de son palrimoine existant.

Cette operation sinscrit dans |3 stratégic du
Eroupe CDC Habitat, opérateur global de 'habitat
dinteret public, visanl a accompagner les projets
des collectivites en termes d'habitat pour répondre
dux besoins specifigues des habitants. La prise de
participation dans le capital de la SEMAC, permettra
ainsi de confarter son développement auy cités des

collectivites et au service des habitants.,
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I. Nos valeurs

Proximité

Four apporter la  meilleurs
réponse  aux bescins  de  ses
locataires et des  collectivités,

la  SEMAC a  diveloppg  une
approche basée sur la proximité

et la connaissance du terrain.

L] -

Responsabilité

Conscients de leur impact sur
les territoires et ses habitants,
les collaborateurs du Groupe
recherchent en permanence la
qualité des services rendus.

Engagement
Celle  relation  de  proximité

el sa responsabilitd  wvis-3-vis

des locataires, collectiviles et
plus largement de lFensemble
des  parties  prenantes  font
du Groupe un acteur engagé

pour le développement des

sé de réception en préfecture

territgi
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Donner
du sens a
nos actions

En 2023, nos actions ont conforté les
piliers social et environnemental de notre
stratégie, et nous avons entamé des
actions importantes sur le volet patrimonial

Social :

SE MA CAZ, la marque de la SEMAC
pour son offre d’habitat inclusif,
a été confortée en 2023

Pour répondre & un enjeu de politique publique vis-3-
vis des personnes porteuses de handicap et :

Faciliter leur Les soutenir et les
inclusion dans leur accompagner dans
environnemeant le développement de

leur autonomie

Desormais, lintervention directe de la SEMAC, sur
les quartiers « inclusifs » de Bras Fusil et Beaulieu
& 5Saint Benoit avec le soutien financier du CD 974
et fintervention de ses partenaires pour offrir un
logement et un accompagnement, et hénéficier dune
gestion locative adaptée, permet 3 20 bénéficiaires
d'intégrer SE MA CAZ au 31/12/23, conformément 3
nos engagements vis-a-vis de FARS et du Département
de la Réunion,

SE MA CAZ

Une vie choidie
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Patfimonial :

La SEMAC investit
fortement en 2023
dans 'amélioration et
la réhabilitation de son
parc existant, pour une
meilleure qualité de vie |

des résidents.

ATALANTE

Commune : Saint Benoit
Nombre de logements : 96 LLTS
Commerces . 5
Mise en service : 1996

Nos partenaires financiers

Etat:LEU
1140 KE

Action logement ; Prét PIV
1 721 KE

A 923 ke

. i
166 KE 2B0 KE
ANRU - Sub résidentialisation AMRU : Sub demalition

Etat : Crédit d'impats

Rommont d'activitd | GROUPE TERRITOIRES REUNION

La SEMAC a lancé en 2023 le chantier
de réhabllitation en site occupé
de 2 résid pour i

et un

Ces niveaux d'investissement en
réhahbilitation n'avaient

Le projet en
quelques chiffres :

= 06 logements

+ 290 personnes

+ 4 282 k€ d'investissements
» 5 logements de courtoisie

» Une équipe de 7 personnes
SEMAC mobilisée

» Une MOUS externalisée

Un projet technique et
d'accompagnement

social

-

—

[




AVOCATIERS

Commune : Bras Panon
Nombre de logements : 66 LLTS
Commerces : 4
Mise en service : 1999

Nos partenaires financiers

Le projet en _
quelques chiffres : Etat :LBU

Action logement : Prét IV EEB s
876 KE

* 56 logements
* 200 personnes

* 2 556 k€ d'investissements " 660 ke

* 2 logements de courtoisie Dapartement : Sub

* Une équipe de 5 personnes : 198 Ke
Efat : Sub résidentialisation

SEMAC mobilisée

* Une MOUS externalisée




LABFL
Gestion Intégrée
des Eaux Pluvioles

Environnemental :

Le label GIEP (Gestion Intégrée des Faux Pluviales),
porté par la SEMAC, sfinstalle durablement dans les

pratigues.

Nous portons au travers de nos inveslissements,
une forte responsabilité ernvironnementale et
sociclale, Mous devons donc y contribuer au ravers
de nos projets de construction de logements neufs.
Vinnovation, mais également la recherche de
sobriété dans nos démarches et projets, deviennent
indispensables pour que nos investissements
ginscrivent désormais dans les objectifs du plan
climat et résilience du groupe CDC Habitat,

En effet, plus que jamais, face & la raréfaction de
la ressource et du foncier, dans un contexte de
renchérisserment du colt des matériaux et de
préservation impérieuse de [environnement, il
devient nécessaire de gérer 'eau plisviale autrement
en mettant en euvre des solutions intégrées a
laménagement. Par des outils simples sinscrivant
dans une réflexion déconomie de projet, la GIEP
participe 3 l'amélioration des bilans carbone des
projets, au maintien de la biodiversité, a la remise en
connexion du cycle de l'eau ainsi qu'a |a préservation

de la ressource,

Ropport d'octivits | GROUPE TERR [0IRES RELIMICN

La GIEP qu’est-
ce que c'est ?

de rehabilitation, o
plus responsab
Las pro

ceuyre dans le o

daone

Utiliser un lieu ou un ouvrages
ayant déja une premiére fonction
pour lui conférer en sus |a fonction
hydrauligue.

Gérer |'eau au plus prés du lieu ol
glle précipite.

Ne pas “enterrer” [eau et
rechercher un stockage le plus
superficiel possible.

Ne pas mettre leau en
mouvement.

Rechercher l'infiltration de surface
la plus diffuse.

Prioriser la gestion dans les
espaces verts.

Réaliser des ouvrages simples et
pérennes.

La gestion des eaux pluviales a
la parcelle.

TN GUALITEL®

T AR MNT CF OF DO IR A LY iy

La SEMAC avec le soutien d'Action Logement Services dans le cadre de son Plan
d'Investissement Volontaire (PIV) Innovation, en partenariat avec Qualitel (marque NF
Habitat) et le bureau d'études Elleny ont lancé officiellement le 3 juin 2023, le label GIEP,
qui viendra accréditer de la bonne utilisation des principes de la GIEP par la SEMAC et les
autres opérateurs engagés, et demain potentiellement en outremer comme en métropole.

.l"n.vv:tir::nr‘rLl.'|1|_:|erI|1lr=.t'E i ELLENY

~
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Des professionnel
au service de to

PROMOTEUR
BAILLEUR SOCIAL

£ ? semac

SO T EDIHDMIT MR
ErAMFAAEUEN| T OC COMSTRICTION

Clast le coeur de métier de
la SEMAC avec plus de 5 500
logements,
La SEMAC développe et produit
un pare de logements neufs

adaptés aux besoins des familles.

Tous les ans, elle propose 200
~ nouveaux logements pour
aceueillir de nouvelles familles,
En tant que bailleur, la SEMAC
‘Bere son patrimoine dans le but
‘d'offrir a ses clients un cadre de
vie equilibre et de gualité.

SEMAC

& 500 activité ;
Gestion patrimoniale,
promotion sociale et

dménagement.

5506 logements a fin 2023
# 500 effectif | 66 salariés
& Son capital social ;
13205 870 €
s Son chiffre d'affaires ;
37000 000 €

2. Nos métiers

SERVICES
SUPPORTS

P GROUPE erd
* TERRITOIRES | semac

les services supporl sécurisent
et accompagnent les activites
opérationnelles de lg SEMAC et de
la SPL Erd,

GIE GROUPE
TERRITOIRES REUNION

® Son activite ;

Mise en commun des moyens
entre ses membres, la SEMAC
el la SPL EST RELIMION
DEVELOPPEMENT.

* Son effectif ; 19 salariés
* 500 chiffre d'affaires ;
2423000 €

-2l
Date de réception
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positionnement

5530

4,77 " Logements géres

Eﬂéﬁﬂﬁg dans dont 24 logements

' i foyer

I'entretien

24 du patrimoine 449 ‘ 430€

Logements i Familles entrees HT/MOIS
neufs livrés : dans un logement Loyer moyen

en 2023 : en 2023 par logement

Prés: de - 37.5 %

1000 : : du patrimoine
by ! : 3(uipé en eau
Emplois induits : 25,57 : ?;E: I:][lE solaire
: MILLIONS D'€ 12.3 ans
g 7 Investis dans D‘éée moyen
I'économie i
s iy tlu patrimoine
Salaries réunionnaise : —
en 2023 §74 510740107 20040956 DEL 050092024-DE

Date de réception préfecture : 16/09/2024




4. Nos atouts

* Des fondamentaux solides et une capacité de résilience
* Une agilité et des capacités d'adaptatian
* Une bonne connaissance des territoires
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Dans un environnement contraint,
face a des mutations profondes,
le Groupe et ses sociétés s‘appuient
sur l'innovation pour apporter
des réponses adaptées aux territoires.

J GROUR erd
-+ TERRITOIRES | semac

ACCOMPAGNER LES MUTATIONS ET SECURISER

Mare un environnement en forte mutation, le Groupe Territoires Réunion apporte quotidiennemeant son
soutlen pour que les moyens et les services dont disposent la SEMAC et la SPL FRD évoluent et s'adaptent

e pErmanernce aux contraintes permettant le maintien des performances et de la qualit

RENFORCER LA QUALITE DE SERVICES

Le renforcement des fondamentaux; le dynamisme et désormais le soutien d'un nouvel actionnaire de
référence, CDC Habitat: donnent 4 la SEMAC les capacités de poursuivre le developpement de la gualite de
service en résonnance avec les enjeux de societe, (transition démagraphique, enjeusx climatiques el s0ci0-

économigues...) en cohérence avec les attentes du territoire,

2 erd

SRCIETE FUELIGIELALM ¥
EEH HEU NN 2FVE | BPAEHERT

DEVELOPPER LUATTRACTIVITE DU TERRITOIRE EST

La SPL ERD fait face & un développement soutend de son activité, Les collectivités actionnaires ont retrouve
une dynarmique dinvestissements et s'appulent pleinement sur leur outil pour les accompagner dans le

developperment de leur projet de territaires,
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I. Notre gourvernance

CONTROLEUR DE GESTION

M. André AUZET

ADMINISTRATEURS SEMAC

Mrne Myriam CHALMETON
M. Laurent PINSEL
Mme Anne SERY

ADMINISTRATEURS SPL ERD

M. Mario EDMIOND
M. Jean-Louis VITAL
M. Jean-Yves PERIBE

# GROUPC erd
< TERRITOIRES | semac

| Contrélé par ses membres, le GIE ]

| est dirigé par Administrateur
Unique, la SEMAC, en lien avec le

Bureau composé dadministrateurs

de la SPL EST REUNION

DEVELOPPEMENT et de la SEMAC,

assisté du Contrdleur de Gestion M.

Andric AUZET,

Accusé de réception en préfecture
974-219740107-20240916-DEL060092024-DE
Date de réception préfecture : 16/09/2024




2 semac

¥ SOCIETE 'ECONOMIE MIXTE
O'AMEMAGEMENT ET DE CONSTRUCTION

ACTIONNARIAT

Le capital de la Saciété
est réparti entre

19 actionnaires.

Son capital de

I3 205 870 €

est détenu a:

- 63.72 % par des
acteurs du secteur privé,
» 36.28 % par des
actionnaires publics.

Prise de participation de la CDC
Habitat au capital de la SEMAC

Actionnaire historigque a lorigine de la
creation de la SEMAC, la commune de
Saint-Benoit 8 souhaite ceder ses actions
& CDC Habitat.

Lla €DC Habitat est un opérateur
immobilier global d'intérét général,
fillale de |a Caisse des Dépbts et
Consignations, laguelle est deja actionnaire
de |la SEMAC (@ hauteur de 18%), CDC
Habitat est le premier bailleur social de
France.

Au 31 décembre 2021, elle gérait 531
900 logements, et offre une gamme
diversifiée de praduits immaobiliers :
Logements locatifs trés socials,
socials et intermédiaires ;
Foyers et résidences pour publics
spécifiques ;
» Accession sociale et a prix maftrisé ;
» Immobilier public.
Elle compte 10 200 collaborateurs en
France et en Outre-Mer.

ppart dfoctivikd | GROUPE TERRITOIRES REURNICH

Autres
actionnaires
_ Autres publics
actionnaires 9,65%
privés O
12,44% '

CIREST
13,02%

CDC Banque '
tles Territoires
18,37%

<

_ oIS
TERRITOIRE

Région Reunian
9,09%

Ville de
o Saint-Joseph
2 452%

CDC
" Hahitat
32.91%
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_F SOCIETE D'ECOMOMIE MIXTE i L i T o | T
'AMEMAGEMENT ET DE COMSTRUCTION de la SEMAC en SIDOM,

3 approuve |a trs

Le consell d'administration du 16 mai 2023 a - )
decide d'agréer |a cession d'actions 3 la COC nouvelle composition de Factionnariat,
Habitat par la commune de Saint-Benoit de
5 B34 titres représentant 32.91% du capital,

CDC HABITAT REPRESENTE PAR

M. Philippe POURCEL

AUTRES ACTIONNAIRES PUBLICS 9,65%
Commune de Bras-Panon 2,93%

Commune de la Plaine des Palmistes 1,.92% M. Philippe BIDAULT

Commune de Ia Sainte-Rose 1,92% M. Laurent PINSEL

Commune de Sainte-Suzanne 1,27% Mme Myriam CHALMETON
Commune de Saint-Benoit 1% Mme Anne SERY

Commune de Saint-André 0,38% Mme Aurélie RIGAL

Commune de Salazie 0,23%
CDC BAI‘.!EIUI? DES TERRITOIRES
REPRESENTEE PAR

AUTRES ACTIONNAIRES PRIVES 12,44% M. Alexandre PROFIT

Sacisté Baurban Bols 5,17% LA CIREST REPRESENTEE PAR
Actionnaire privé 254%

Caisse d'Epargne CEPAC 2,54%
Saciété CISE Réunion 1,27% DESIGNES PAR LA CIREST

M. Dominique PANAMBALOM

C.CIR 0.64% Mme Sonia ALBUFFY
Téréos océan indien 0,28% M. Stéphane FOUASSIN
M. Patrice SELLY,

Président du Conseil d'Administration

LA VILLE DE SAINT JOSEPH
REPRESENTEE PAR

M. Harry MIUSSARD

LA REGION REUNION
REPRESENTEE PAR

Accusé de réception en préfecture
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2 erd

A SOCIETE PUBLIOUE LOCALE
EST REUMION DEVELOPPEMENT

A

Actionnaires administrateurs

CONSEIL D'ADMINISTRATION

M. Jean-Louis VITAL

M. Augustin CAZAL

Mme. Monigue MARIMOUTOU-
TACOUN Présidente

Mme. Sabine SAUTRON

M. Patrice SELLY,

M. Bertrand PICARD,

M. Laurent RAMASSAMY,
Mme Sonia ALBUFFY

M. Jean-Yves Jimmy PERIBE

Cabinet Hdm :

M. Jeannick ATCHAFRA 1. Didier De Launay

M. Mario EDMOND
M. Charles-André MAILLOT
M. Antoine CAPELOTAR

Mme Primilla CEVAMY

M. Marcel DAMOUR

M. Victarien JUSTINE
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2. Nos ressources

Les équipes supports ont & ceeur d’'accompagner les équipes opérationnelles
au quotidien afin de leur permettre de gagner en efficacité

Repartition des effectifs
Répartition des effectifs 3l12.23 par catégorie

Agents

de Maitrise :
SG:21% 40%

au 3112.23 par Direction

DGl : 65%
L]

Employés :

DDMO : 14%

2b%
Indice Eqgalité

: DGl : Direction de la Gestion Immohbiliére
Homme/Femme : DDMO : Direction du Développement et de la Maitrise d'Ouvrage

93 /100 SG : Secrétarial Général

Accusé de réception en préfecture
974-219740107-20240916-DEL060092024-DE
Date de réception préfecture : 16/09/2024
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Un plan de développement
des compétences adapté aux besoins .

Unplandedéveloppermentdes competencesconsequent avecunethémariqueimportante:laccompagnemeant
des collaharateurs.trices de la gestion immobiligre dans la professionnalisation de |a relation clients dans le
radre d'un parcours pluriannuoel,

En parall2le des aclions récurrentes sur la sécurite, le management el l'actualisalion de la réglementation lige
5 nos aclivités, des actions interservices de sensibilisation ont #1¢ organiseées sur la thémartique de la sécurilé

routiere ainsi que sur l'égalité professionnelle en format théatre forum.
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Nos performances

Un modéle économique au service du développement local

En logeant prés de

2 semac
- e

REUNIONNAIS ET
REUNIDMNAISES

Pour mener a bien ses missions, la SEMAC exerce deux principales activitds :

- Lo gestion de son parc locatif, qui nécessite des investissements en entretien et en réhabilitation

- Le développement du parc par lu construction de nouveaux logements

Pour pauvair a la fois entretenir et canstruire,

la SEMAC dispaose de 4 leviers :

Loyers

28,53 M€

en 2023

Emprunts

23,8 M€

engagés en 2023

Crédit d’lmp6ts
17 M€

sur les investissements en cours en 2023

Subventions

7,8 M€

2023 pour la construction
neuve, la réhabilitation,
la résidentialisation

Ces 4 leviers ont
permis en 2023

Construire

50 millions € réglés
en 2023

Rembourser
les emprunts
T4 millions € en 2023

Entretenir  Cauvrir les frais de

le patrimoine
4,7 millions € en 2023

fonctionnement

e millions € gy 20100

Accusé de réception en préfecture
974-219740107-20240916-DEL060092024-DE
Date de réception préfecture : 16/09/2024
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Bilan financier
SEMAC

# 5252 KE
Resultal net :

4

' 3 341KE

Résultat net

Indicateurs de gestion
SEMAC

a Une vacance des Les impayés en
Ieve:;.l ; logements toujours trés nette baisse
nr— mieux maitrisée par rapport a 2022

26 416 K€

28 080 K€

Accusé de réception en préfecture
974-219740107-20240916-DEL060092024-DE
Date de réception préfecture : 16/09/2024




Une dynamique de développement
REYae— et de production maintenue a trés
Liidizake S haut niveau en 2023
en 2023 'R

Mllllons d’ €

Mises en chantier

e e N investis en 2023
réhabilitation . : dans la construction

2023 . ] neuve.

Une programmation
de logements

: . neufs 2023
Mises en chantier bal 5
logements neufs 2023 el B

un contexte de
ralentissement
Logements neufs en généralisé :

chantier au 31.12.2023 8] logements

D92024-DE
/2024
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4 SOCIETE PUBLIOUE LOCALE
EAT RFLNBIN DEVELOFFEMENT

SPL ERD

La confiance des actionnaires et un niveau
d'activité exceptionnel conduisent & un trés bon
résultat 2023 pour la SPL ERD

B50 - ——

500

450

400

350

300

250

200 |

150

100

50

0
2020 2021 2022 2023

Reésultat net [Kke) Chiffres d'affalres [KE)
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(:'5‘ GROUPE erd
< TERRITOIRES | semac

Accusé de réception en préfecture
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|. Developpement
du patrimoine

Mises en service 2023

Lannée 2023 est marquée par un ralentissement du rythme de développement du parc de la SEMAC,

en raison des retards de chantiers et des difficultés rencontrées dans les lancements opérationnels.

EN 2023, LA SEMAC A LIVRE
LA RESIDENCE LORIZON.

24

LOGEMENTS
FOYER

EN MAISON +
RELAIS.

Résidence
LORIZON

Commune : La Possession

Nombre de logements ;

24 LLTS, logements foyer en Malson Relais
Date de mise en service : 22/12/23

Accusé de réception en préfecture
974-219740107-20240916-DEL060092024-DE
Date de réception préfecture : 16/09/2024
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La livraison de

24 logements
foyer en
maison relais

Une premiére pour la SEMAC

LORIZON &5t la premicre operation de ce type pour la SEMAC et sinmscrit dans une
dynamigue particuligre, puisque la SEMAC, Tassodiation Allons Deor et Etat ont signe
por 'eceasion la premiare convention Aide Personnalisée au Logement Outramer, pour
& gestion de cette Maison Relais. La mise en ceuvre O IAPL foyer outremer resulte des
actions conjointes des associations gestionnaires de logernents accompagnes, logements
foyer er des bailleurs sociaux, afin que des lagements accompaghnes puissent &tre

développes en outremer pour répondre aux besoins specifinues des publics fragiles.

Notre collaboration avec la SEMAC a été essentielle tout au long de
ce projet, depuis la phase de construction jusqu'd la réalisation de
la convention APL foyer et se poursuit encore aprés ld livraisen. La
SEMAC, en tant que partenaire clé, a apporté son expertise technique
et son soutien dans le montage structurel, garantissant que tous
les aspects de la maison relais répondent aux normes de gualité et
de durabilité requises. Cette collaboration étroite a renforcé notre
capacité @ créer un espace qui soutient non seulement Finclusion
sociale mais aussi le bien-étre de ses résidents.”

Ce projet de maison relais Lorizon est @ mon sens un modéle

Témoignage de Mme LAOT d'habitat inclusif et innovant qui, nous I'espérons, inspirera de
Directrice de I'association

Allons Deor, gestionnaire ey . s
de la Maison Relais LORIZON pour des initigtives communautaires similaires.

nombrelix autres profets @ travers le pays et servira de catalyseur




Futurs
programmes
5emac

La programmation 2023 :

des programmes pour répondre
aux attentes de nos clients

et en cohérence avec les besoins
des territoires.

e RLoztapaton de Une pragrammation

neuve 2023 en net
recul pour la SEMAC,
logements mais un développement
ANl des réhabilitations sur

dont une operation
2n PLS sur le centre-wville

de Saint Benoit le parc ancien :
8l logements neufs

financés et 119
I I 9 logements neufs
et 16l logements en

logements réhabilitation mis en
mis en chantier
dont 46 pour chantier

personnes dgees.

aG




AVOCATIERS
Mombre de
logements
LLTS: &4

SAINT DENIS
2]

ol La Manilagne
i -5 e
RN Sainte-Suzans
e La Hretagne
I La Hriika | Cambuston
a Possassion
Fainte des Galets s
L& Port

Dos d'Ane

IErEe EE_!EEE Bras-Panori
Salazie

Saint-Faul

L Guillaume

5l- Giles Saint-Benoit

las Bains
Hell-Bourg

1a5aling

Les Trals-Bassins

Saint-Leu

¢ dvirons x
Les Avirons Entre-Deux

UEtang-5alé L2 Rwisre
’ 1 Le Tampon
Saint-Louls J

Parive

| Saint-Mierre

LACOUTURE Potite-ile
Mombre de Saint-Joseph
logements ;&1 O

LLS: 258

LLTS: 33

ANSE LES BAS

Mombre de
logements :
LLTS: 19

. Financement programmeé

O Mise en chantier logement neufs

o Mise en chantier réhabilitation

Saint-Fhilippe

Rt dantivite | GROUPE IERRITOIRES REUNICON

PLANTATION
Mombre de
logements : 58
LLS: 12

LLTS RPA - 46

LE VERGER

Mombre de
logements
LLS : A0

PLACEA

Mombre de
logements :
PLS: 22

—O

ATALANTE
Mombre de
logements :
LLTS : 97

Sainte-Anmne

Sainte-Rose

Pointe des
Cepvrciiles

Tremblat

Pualiale de
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Eem m C5T REUMIGH DEVELOPPEMENT

Cet exercice 2023 est exceptionnel et confirme le positionnement
essentiel de la SPL ERD dans le développement de I'attractivité du
territoire Est.

Sports, culture & loisirs

" Bhantier en finition

Réhabilitation de la
piscine de Sainte-Rose

La réhabilitation de la piscine de Sainte Rosc permettra aux
usagers dutiliser un éguipement sportif aux normes. Lo
clfet les travaux de cat équipement portent sur Faccessibilid
PMR, la réduction des dépenses énergétiques, Iamélioration
du conlort des utilisaleurs (public et Lechnique), Les travaux
prennent en compte Pensoleillernent et la pluviométrie
specifique de la micro-région de Sainte Rose (vulnérabilité
du sile & la corrosion).

Un coiit travaux de : 2 200 000€

Construction d’'une salle de
squash, Bras Panon

L'enveloppe initiale des travaux s'éléve i 1.3 M€ HT.
L'éqguipement comporte

3 terrains de squash répondant aux normes dhomologation
régional de la ligue de squash ;

1 club house mutualisé avec le club de rennis ;

Locaux administrarifs ef techniqueas mutualisés avec le club

de tennis ;

| vestiaire/sanitaire permettant laccueil de la pratigue aux

. - yeassattat L i
scolaires, aux associations ainsi qtL Técﬂgﬁ'!&cgﬁgfeq‘;}é Lcture

974-219740107-20240916-DEL060092024-DE
Date de réception préfecture : 16/09/2024




roipport dactivits | GROUPE TERRITOIRES REUMION &

Réhabilitation du stade SOUNE SEYNE,
Cambuston, é@ Saint-André

Engagse dans une démarche de développernent
durable, de maftrise d'énergie et de durabilité, la
Commune ambitionne de réhabiliter les éguipements
structurants vigillissants sur son territaire. Ces projefs
ant pour objectifs de donner une nouvelle dynamique a

|a ville et d'oflrir aux habitants un cadre de vie agréable,

Dans ce contexle, elle souhaite rénover le stade Soune
Seyne, réaménager et sécuriser la rue Martin. Ainsi,
celle rénovation permettra & la population de disposer
dun équipement sportif de proximité, accessible,
el intégré au guartier alliant différentes pratiques
sportives dans un cadre sécurise,

Une estimation travaux de 2 800 000€ HT

Vie de la cité /
espaces publics

Réaménagement
de la Place Michel Debré,
d Bras Panon

D'un investissement global de 1 656 k€,

le chantier qui a démarré en juillet 2022

s'est acheve en septembre 2023




- Education

Réhabilitation extension Réhabilitation extension

de I'école Narassiguin, de I'école de Paniandy
d Bras Panon

En Chantier

En Chantier

Réhabilitation et extension du groupe scolaire
Centre Ville, Sainte Rose

A 9 307 k€ (dont 7 989 k€ HT pour
les travaux). Si l'dcole élémeantaire
a été livrée en avril 2023, e chantior
de 'ccle malernelle & rencontrd
des impondérables reportant

53 Mise 2n service au mais de

septembre 2024,

En Chantier

Accusé de réception en préfecture
974-219740107-20240916-DEL060092024-DE
Date de réception préfecture : 16/09/2024
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* Développement
ol du plan d'affaires
= 11 en 2023

N
Sainte-Rose gV Lﬁm:a ¥ ot
Payx dos Laven» I&O"N g‘}ﬁ- Dﬁt 1?;&'\*?
ANDO Ecole élémentaire Centre-Ville
AMO R&hab Ecoles (3] Rividarest | PSRI2]

AMO Rehab Piscine

AMOD Reprise tojture Mairie Centrale

AMO Ecole Elémentaire Ravine Glissante

AMO Eglise Notre Dames des Laves

AMO Ouvrage d'art Ravine Cog chantant

AMO Amagt place des Laves

AMO Amagt espaces publics NDL

AMOD Requalification voirie & espaces publics -
secteur Collége T. Cadet

AMO Réhabilitation du complexe sportif PSR

AMO Construction d'un espace funéraire

AMO Aménagement d'une piste de dégagement et de loisirs

AND Mise aux normes accessibilité ERP

AMO Tvx Amat intérieur Salle Noel Bataille

AMO Amagt quartier Ravine Glissante

LC Schéma directeur Ravine Glissante

> XX (X X

LC Schéma d'interprétation Parc 77

Al



H \1'&*‘:‘3* S
Saint-Benoit gOVET oS e

LC Programme piscine Sainte-Anne

AMO Construction Piscine Sainte-Anne

AMO Rehabilitation Pale Culturel

AMO Construction Ecale Girofles

KX | |

AMO Construction d'une salle multi-activités

AMO Requalification chemin Exp&dit Hoareau

LC Désignation prestataire foncier X

BRAS

L' Bras-Panon

AMO Ecole Panlandy

AMO Ecole Narassiguin

AMDO 5alle de Squash

AMO Ameénagement place de la Mairie LIVRE

LC Piscine RDM Les Hauts x

Plaine des Palmistes

AMO Restructuration et extension X I I
des ecoles du centre-bourg et des espaces connexes

42




Saint-André

AMO GAF

e

AMO G'ART

er

AMO Réhabilitation Salle jeanne d'Arc

Frappod diveits | GROUPE TERRITOIRES REUNION®

2
YL oot

y 8
G0 g i

AMO Rehabilitation Mediathégue

AMO REhabilitation Maison Valliamée

AMO Ti Kaz Ti Bazar
AMO Schéma directeur du domaine Valliama
AMO Mazitrise fonciére &changeur Lagourgue

AMOD Requalification du stade Soune-5eyne

LC programmation de |3 piscine du centre-ville
AMO canstruction de la piscine du centre-ville
AMO Schéma directeur ZAE |a Cocoteraie
AMO Clos couvert de 9 écoles

AMD Clos couvert des CASEs

AMO Réhabilitation extérieure de |a Cure

LC programmation Pole soclal Fayard

LC Programmation Epqgt Sportif RDM les Bas
LC Programmation IRECI
AMO Paint infarmation Tourisme

AMO Aménagement Colosse

ANMO Péle social Fayard

AMD Sentier Littoral Est

AMD ZAE Paniandy




2. SEMAC : gestion
du patrimoine
et de la clientele

La SEMAC intégre
un houveau type
de patrimoine,
les logements foyer
dans la Maison Relais
LORIZON a
La Possession.




LA SEMAC poursuit le
développement de son offre PLS

logements
|[dont 24 logements foyer)

repartis dans 145 residences

124 PLS 12460 LLTS

293LLs § 24 LLTS
FOYER

Logements par epci

CIREST S 4 018

CINOR bI3
CASUD D 597
CvIS ¢l 136
TCO @ 166
DEFISC CREDIT DIMPOTS

HORS
DEFISC

&d ption en préfecture
9740107-20240916-DEL060092024-DE
eception préfecture : 16/09/2024
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En 2023 la diversification de I'offre de la SEMAC reste une réponse
a la crise du logement qui touche toutes les populations en zone
tendue.

VERS LES SALARIES : logements

intermediaires et accession a la propriéte

Les chantiers en cours au 31/12/23 concernent
266 logements PLS et intermédiaires

Opération le Fanal

- ti
Operation Serpentine (52 LLI & 47 RPA)

(34 LLI), Bellepicrre

Offrir en zone tendue un logement locatif & tarif maitrisé,
aux jeunes dactifs ou salariés & revenus médians

Ces opérations en cours livrables 350
en 2024 el 2025 permettront
doffrir  aux  foyers  disposant 300
dun revenu compris selon la

composilion familiale entre 1,3 250

et 38 fois lo SMIC, des loyers

attractifs, dans les zones tenduas, 700 -

ol s¢ loger reste difficile pour ces

familles, 150

Ces prochaines lvraisons

nécessitent une  adaptation de 100

la qualité do service pour ces

opérations avec principalement : |

- Niveau de résidentialisation et 20

de sécurité renforcé :
- Une gquolité de relation client 0

élevée soutenue par les outils 2022 2023 2024 2025
numériques

- Commercialisation digitale B FLS en Service
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En 2023
la SEMAC

_ a vendu
Proposer en accession

des produits adaptés
aux primo-accédants,

aux jeunes actifs 32
la SEMAC gul dispose de réserves fonciéres ;;_ d

dediees 3 |a production de parcelles 2 batir sur le

. ; = rrg S
secteur Est et dans les Hauts de [Ouest, a vendu 32 Ints a batlr En
parcelles a batir en 2023 pour que des familles ; accessinn

réunionnaises construisent leur projet. T
iy au 31/12/23

Parcelles de 300 a 680 me2
Prix : de 42 k€ a 91 k€ le lot




En 2023 la SEMAC poursuit
sa stratégie de diversification

Vers les publics fragiles :
L'HABITAT INCLUSIF

SE MA CAZ

Une vie choidie

premiers  bénéficiaires  de La SEMAC, lauréate 3 deux reprises, a
lallocation a la vie partagée ont intégré  été retenue pour deux projets ciblés
le programme SeMaCaz le 29juin 2022,  dans deux quartiers de Saint-Benofl -
La 5EMAC avait répondu en juillet Beaulieu et Bras-Fusil,

2021, puis en juillet 2022, aux appels 8 Au 31 décembre 2023, ce sont 21
projet portes par IARS, puis par le CD  personnes qui sont accueillies au
374, pour le déploiement du dispositil ~ sein de logements inclusifs SEMAC,
« Habitat Inclusif », Le public cible, en  adaptés & leur état de santé et a leurs
situation de handicap, devail setrouver  pathologies, et qui bénéficient de
soit en établissement spécialisé, soit laccompagnement des coordinalrices
sortant de pensions marrons. le CD  de la SEMAC, dune gestion locative
974 a élargi ce public aux personnes adaptée et des interventions de nos
agées isolées. parlenaires.

Cture
946-DEL060092024-DE
tire : 16/09/2024




Vers les seniors .
RESIDENCE POUR

PLUS D'AUTONOMIE
ET LOGEMENTS ADAPTES

Depuis 2018, la SEMAC fait progresser les produits et [offre de

services a destination des personnes dgées et porteuses de handicap
dans une dynarmique inclusive paur atteindre fin 2025 + de 10% du
parc adapté et concu pour accueillir ces personnes fragiles

FLUECS REUMION @




Adaptation de logements
dans le parc ancien

ant eté adaptés en 2022 pour

maintenir  les. locataires dans
leur logement malgre leur perte
: :

d'autanomie,
|- - lagements

m 127k€:

" dinvestissement

Depuis 2019, 118 logements ont été adaptés dans I'ancien
pour un total de 680 K€ d'investissement.

Résidence pour Personnes Agées [RPA]
au 31/12/2023

En exploitation : 262 logts / 7 résidences
En montage : 214 logts / 5 résidences

En travaux : 234 logts / 5 résidences




Nos
clients

L.d o L d
173 3

pPropose

a4

clients

un logement
dans son parc dont

Tallx de rotation

toppor dractivies | GROUPE TERRITOIRES RELIMICIN [ ]

Caractéristiques
des nouveaux clients

35%

49%

Prestations
sociales (g

. -
4% Retraite

1%
Salaire
précaire

Composition familiale
des nouveaux
locataires en 2023

35%
Isolé ou couple
51Y% sans enfants
Isolé
avec
enfants

LA
149

Couple
avec enfants

Accusé de réception en préfecture
974-219740107-20240916-DEL060092024-DE
Date de réception préfecture : 16/09/2024
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Composition
familiale des
locataires

en 2023

La composition familiale
des locataires présents
reste identique @ celle de
2022, avec toujours une
majorité de célibataires
et de familles mono-
parentales logée dans le
parc SEMAC.

Les clientéles
spécifiques

»

Clientéle fragile

5,25%

des locataires (sighataire
d'un bail) sont bénéficiaires
dVe I'AAH

42% Jeunes

. 7 718%
sans enfants

des locataires
43Y% ~ (signataire d'un bail)
Isolé ont — de 26 ans

avec
enfants

{

s

15y
Couple

avec %
enfants Personnes agées

18,53%

des locataires
(signataires d'un bail)
ont + de 60 ans
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Les indicateurs de gestion

La vacance financiéere

2022 2022 2023
< 3 mois D,B4‘,’/ﬂ D’EE% D,Eln/n
> 3 mois I'IE% quBn/ﬂ 0.35%
. 2,00% 1,29%
TOTAL
Taux de rotation

Passés les effets de la crise COVID,
le taux de rotation reste orienté ¢
la baisse, inférieur de + de 3 pts aux 6 39
moyennes observées auparavant ¥

sur le parc SEMAC, signe d'une

tension grandissante sur la
demande en logement social.

Limpan [ Er

2021 Gl S.77%
2022 e 8.01%
2023 GEEE—— 7,99%

-2liptsenlan

Taux d’'impayés 2023

%

ul de

eption en préfecture
40916-DEL060092024-DE

e : 16/09/2024
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Notre

relation

client

e e
— - —

i --,. h&riﬁ.' # - :
(] - o E S "f - o &
W s L
g A0

Bad

Départs

440

départs ont été
enregistrés en 2023
(-1 par rappart a 2022)

Toujours un niveau comparable
a 2020, en lien avere le niveau du
taux de ratation

Entrant

1586

Candidats retenus

Candidats retenus pour une
présentation en CALECL

24

ALEOL tenues

488

attributions prononcées

449

baux signés
en 2023
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Développer la qualité
de service

Prise en compte
de la demande du locataire Réclamation/logement

8692 ®oo

demandes

Ont éLé enregistrées
en 2023 par le Centre de |a Relation
Client de la Semac (+5,2%)

La SEMAC garantit une écoute de ses locataires 7j/7] et 24h/24h au travers d'une convention
d'assistance. Durant I'année 2023, 992 demandes d'interventions ont été effectuges la nuit, les week-
ends ou jours fériés (+ 31 par rapport a 2022).

Investissement dans d'entretien et 'amélioration du patrimoine

Entretien courant : 2 477 K€ ont été dépensés en 2023 dont :
Ertration » 480 K£€ au titre des remises en élat de logements
courant - (réattribution des logements)

2477ke + 1 005 K€ concernant le traitement des réclamations techniques

+ 992 K£ concernant les contrats d'entretiens du patrimaine

Amelioration

Remplacement g . “u3l(€

= ' de composant
Entretien _ 972|(€
bb8ke |



3. Nos partenariats

L'inclusion des publics fragiles
au coeur de nos partenariats

En 2023, les projets et les partenarials portés par la SEMAC ont permis de

* Poursuivre le développement de partenariots sur le logement inclusif,

* Accompagner Fengagement citoyen dans les résidences et les quartiers et contribuer au renforcement
du lien social

* Innover et investir pour améliorer la qualité de I'mccompagnement et les solutions envers les plus

Jragiles .

Pour agir et faciliter l'insertion
des personnes fragiles

LE DISPOSITIF JEUNES ET LOGES

LaMission Locale delEstintervient autitre delaccompagnement
au relogement des jeunes en difficultés dinsertion soit au
travers du dispositif de lintermédiation locative, soit en accés
direct pour las jeunes entrant dans l'autonomie.

En 2079, 6 baux ont été signés dans le cadre de ce
partenariat, pour un cumul de 27 logements actifs au
31/12/23 dans le cadre de ce dispositif d'insertion des
jeunes dans l'est de la Réunion.

ALLONS DEOR

Le relogement d'urgence ou le soutien a des publics en situation
disolement ou de précarité,

ASSOCIATION o K :
ALLONS DEOR - Allons Déor est spécialis¢ dans laccompagnement  des

personnes isolées vivant en habitat trés précaire ou souffrant

de troubles psychologiques, Accusé de réception en préfecture
974-219740107-20240916-DEL060092024-DE
Date de réception préfecture : 16/09/2024




La SEMAC a poursuivi en 2023, son partenariat
pour e relogement de SOF et laccompagnement
de locataires en vue dune appropriation solide de
la vie en colleclivit®, Dans ce cadre, 26 logements
du parc SEMAC en intermédiation locative
accueillent des personnes suivies par Allons
Déor.

Depuis décembre 2023 et la livraison de la Maison

AEROLEATH
FREDEREC

LEVAVASSELIR
En 2023, les locaux de
l'érablissement « IME les
Baobabs » de I'AFL, & Bras
I*fanaon, engagés dans un chantier de réhabilitation,
conduit équipe et les & jeunes porteurs de handicap
accompagnés, & étre accueillis au sein du local de la
résidence Avocatier & Bras Panon, appartenant a la
SEMAL,
Lidée de ce projet inclusif « Passerelles » est
d'approfondir compétences
professionnelles de ces jeunes porteurs du

les sociales et

" ASSOCIATION FREDERIC LEVAVASSEUR

Roppot dhactivite | GROUPE TERRITOIRES RELIMICN

Relais Lorizon & la Possession, le partenariat et les
capacités daccueil se sont Clargis avec 24 places
supplémentaires en Maison Relais, encadrées par
une convention globale Allons Daor/Erat/SEMAC
permettant aux résidents de bénéfider de TAPL

Fayer,

trouble du spectre autistique, (T5A), en wue
de développer leur autonomie, (notamment en
termes de  déplacements, mises en siluations
professionnelles...) pour une intégration reussie en
milieu ordinaire, au sein d'une dlé.

Un pari remporté pour la Direction de 'AFL et ['équipe
de professionnels encadrants, gui accompagnent
désarmais les jeunes vers un autre projet inclusif
celui d'expérimanter unevie enlogement autonome...
aved la SEMAC,

Pour lutter contre les violences intra-familiales

¢ le relogement des viclimes de violences intra-
farniliales est une priorité de la SEMAC. Ces familles
sont prioritaires dans les Commissions d'Attribution

de Logements et font l'objet d'un accueil spécifique
au sein des équipes de la SEMALC

* En complément de la mise a disposition dun
logement d'urgence pour le CCAS de Saint-Benait,
la SEMAC a relogé en 2023, en urgence, 18
(24 en 2022) familles victimes de violences
intra-familiales.

Lutte contre
les violences
intra-familiales

Accusé de réception en préfi
974-219740107-20240916-DEL060092024-DE
Date de réception préfecture : 16/09/2024
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Actualités 2023 en quelques dates

.02.2023 16.06.2023
* Visite Habitat Inclusif * Quverture info jeunegse
porte des Salazes |

18.02.2023
¢ VVisite ministérielle 18.07.2023

22.02.2023 * Visite logement témoin
: AR Résidence Alice
* Action sensibilisation

déchets Résidence 09.08.2023
Cambuston TR
* Journée d’'action Hélios

: Bras Fusil
25.05.2023
g1

| v

» Action sécurité 300 E':EDEB
routiére Ud.cles

| * Aprés-midi ensemble
07.06.2023
* Pose de premiére 20.09.2023
pierre Résidence

* Réunion des salariés
Sonate

visite CDC Habitat
09.06.2023
- Label GIEP
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25.09.2023

» Formation égalité
professionnel - harcelement

Du 2 au 5 octabre
* Congrés USH

23.11.2023
» Duoday

29.1.2023

» Pose lére Pierre
résidence Plantation

13.12.2023

Action sensibilisation Porte
des Salazes + Cardinal
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